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1. Ga naar www.callvoip.nl/help en volg de instructies van je browser. )
W www.callvoip.nl
2. Op Mac kan het Connectwise bestand (Callvoip Client) vaak niet rechtstreeks geopend worden en

wordt het geblokkeerd door Apple omdat het niet kan controleren op kwaadaardige software.

Je krijgt de onderstaande melding.

pf‘

‘Callvoip Client' kan niet worden
geopend omdat Apple het bestand
niet kan controleren op
kwaadaardige software.

Deze software moet worden bijgewerkt.

Neem contact op met de ontwikkelaar voor
meer informatie.
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3. Ga in de Finder naar Downloads > klik met rechtermuisknop > Open > in de pop-up: klik hog een
keer op Open.
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Toon info niet kan controleren op
Wijzig naam kwaadaardige software.
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4. MacOS zal nu vragen Toegankelijkheid in de

Systeemvoorkeuren te openen.

Hier moet de Open systeemvoorkeuren knop ingedrukt
worden, of open de systeemvoorkeuren zelf via en ga naar

Beveilging en Privacy.
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Beveiliging
en privacy

Trackpad Printers en
scanners
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Time Toegankelijk-
Machine heid

Toegang tot toegankelijkheid (events)

— Callvoip Client wil deze computer besturen met
t kelijkt i
@ Geef deze app toegang via het paneel 'Beveiliging en
privacy' in Systeemvoorkeuren.
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Delen

De gebruiker komt dan in het onderstaand scherm terecht. Daar moet eerst linksonder het hangslot

aangeklikt worden om hier het wachtwoord van de computer in te voeren. Daarna kan het vinkje bij

Callvoip Client worden aangezet.

iiii Beveiliging en privacy
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Geef op welke van de onderstaande apps je computer
mogen besturen.
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E Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen

Geavanceerd... 2
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6. MacOS zal nu vragen Schermopname in de Systeemvoorkeuren te openen. Hier moet de Open
Systeemvoorkeuren knop ingedrukt worden. Vervolgens moet hier het vinkje volgens dezelfde

Schermopname
Callvoip Client wil het scherm van deze computer ° < i Beveiliging en privacy Q
L vastleggen.
i ﬁ Ggel dE.Z_E e L A Algemeen  FileVault  Firewall  Privacy
privacy' in Systeemvoorkeuren
iy Spraakherkennin: )
? Open Systeemvoorkeuren m -l.ﬂ, 2 9 Geef op welke van de onderstaande apps de inhoud van je
scherm mogen vastleggen, zelfs wanneer je andere apps
Toegankelijkheid gebruikt.

Invoer vastleggen

[ calivoip Client
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Bestanden en mappen

Spll Media en Apple Music

. +
.} HomeKit
Bluetooth
FA atamatisarina
E Klik op het hangslot om de instellingen te vergrendelen Geavanceerd...
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