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Callvoip en telefooncentrales

De Callvoip telefooncentrale is zelf een centrale met veel mogelijkheden. Een eigen
telefooncentrale heb je dus in principe niet nodig. Toch kun je redenen hebben om deze wel te
gebruiken, bv bij gebruik van specifieke integraties / koppelingen of uit oogpunt van kosten,
beheer of (on-)afhankelijkheid. De Callvoip centrale kan ook uitstekend worden gebruikt met
eigen centrales.

Dit kan op twee manieren:

a) SIP TRUNK

Callvoip biedt SIP trunks: één registratie als grote ‘snelweg’ met daarin al je nummers. Een
trunk is één verbinding tussen de Callvoip-telefooncentrale en je eigen telefooncentrale (PBX)
waar alle inkomende en uitgaande telefoonverkeer langsloopt. Je bepaalt zelf of nummers
inkomend en/of uitgaand beschikbaar zijn voor de centrale achter de trunk en je beschikt over
geavanceerde instellingen. Met één registratie is dit verreweg de meest efficiénte manier bij
een groot aantal nummers. Kies dus een trunk bij 10 nummers of meer. Je kunt zelf een
trunk-account aanmaken en deze op je eigen telefooncentrale instellen.

b) TOESTELACCOUNT(S)

Net zoals je een toestel van een SIP account voorziet, kun je je centrale vaak ook met een
toestelaccount instellen. Het verschil met een trunk is dat een toestelaccount maar één vaste
uitgaande identiteit heeft. Alleen dit nummer kan worden meegestuurd bij uitbellen. Je kunt
wel meerdere toestelaccounts aanmaken en afzonderlijk naast elkaar registreren.

Wat is een SIP Trunk?

Een SIP-trunk is één grote verbinding tussen de Callvoip telefooncentrale en je eigen
telefooncentrale. Deze verbinding loopt via internet. In deze éne verbinding is ruimte voor al
je nummers (deze kun je zelf koppelen) en het door jouzelf gewenste aantal gelijktijdige
gesprekken. De Callvoip centrale ontvangt de gesprekken op alle nummers en zorgt dat de
gesprekken keurig doorgaan naar je eigen centrale. Je eigen telefooncentrale is het centrale
punt van intelligentie en bepaalt welk nummer op welke toestellen rinkelt en wie met welk
nummer uitbelt, en daar stel je de belroutes in. Uitgaande gesprekken gaan via de trunk weer
terug naar de Callvoip centrale en die zorgt dat ze naar de juiste bestemmingen gaan.

De SIP Trunk functionaliteit maakt het mogelijk om telefoongesprekken te transporteren via
het VoIP-platform. De SIP Trunk functionaliteit van Simmpl is te gebruiken in combinatie met
diverse populaire lokale Hosted PBX omgevingen, o.a.:

. Digium Asterisk / Kamailio . Barracuda
e 3CX e Elmeg

e  Yeastar / MuyPBX . IP Office

. 4PSA . SNOM PBX

Daarnaast maakt de Trunk-functionaliteit van Callvoip gebruik van subnetten: een subnet is een
deelnetwerk in een bepaald netwerk, dat volgens het Internet Protocol werkt. Bij subnetten wordt een
IP-range voor adressering opgedeeld op gescheiden fysieke netwerken. Zodoende kun je zaken goed
gescheiden houden.
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Beveiligingstools

Callvoip heeft als telecomprovider veiligheid hoog in het vaandel staan. Om je bij deze bescherming te
faciliteren biedt Callvoip tools om beperkingen in te stellen die voorkomen dat er ongewenst gebruik
plaatsvindt. Denk bijvoorbeeld aan het overschrijden van bepaalde limieten, het bellen naar ongewenste
bestemmingen (bepaalde landen of bv. 0906-nummer) en het gebruik van een white-/blacklist, het
aantal gelijktijdige gesprekken en de IP-adressen vanaf waar de Trunk kan worden gebruikt. Op deze
manier creéert Callvoip nog meer grip op veiligheid.

Callvoip SIP Trunks en een veilige verbinding met je eigen centrale

De veiligheid van je belverkeer staat hoog in ons vaandel. Echter, je draagt zelf de verantwoordelijkheid
voor de beveiliging van je eigen telefooncentrale, en daar kunnen wij geen invloed op uitoefenen. Wij
kunnen wel zorgen dat de mogelijkheden van het belverkeer in bestemming, aantal en bedrag worden
beperkt met de bijbehorende emailsignalering om zo bepaalde ongewenste verkeersstromen te kunnen
voorkomen of beperken. Hieronder een overzicht.

Callvoip SIP Trunk features:

e Eén trunk biedt 2 SIP-accounts om zo failover-situaties te faciliteren

e Eén trunk kan inkomende gesprekken op meerdere nummers ontvangen

e Eén trunk kan meerdere nummers als Caller ID gebruiken

e Nieuw: slimme trunk Failover: neemt de eigen centrale niet aan, dan is er een slim failover-plan

Callvoip SIP Trunk beveiligingsfeatures

Callvoip SIP Trunks zijn gemakkelijk te configureren op basis van een intuitieve wizard en de hieronder
aangereikte gegevens. Om de kwetsbaarheid van de SIP Trunk te beperken is een aantal beperkingen
beschikbaar dat de kans op cq. impact van ongewenst gebruik kan beperken.

e Channels:
beperking van het aantal gelijktijdige gesprekken / spraakkanalen.

o IP Whitelist:
beperken van de toegang tot specifieke IP-s of subnetten, deze kun je zelf invullen

 Destination Whitelist:
het beperken van de bestemmingen waarnaar gebeld kan worden (regio, land, type telefoonnummer,
prefix)

¢ Limits:
het beperken van het bedrag / aantal gesprekken per uur-dag-week als fraudebeperking. Dit wordt
reeds bij uitgifte van uw klantomgeving ingesteld op 10-25-50 Euro en kan op jouw verzoek worden
aangepast. Je krijgt een emailnotificatie als je 80% en 95% van deze waarde bereikt.

e Trunk failover:
reageert de eigen centrale niet? Dan biedt de Callvoip centrale een slimme trunk failover optie; het
gesprek kan worden gereroute naar een belplan en zo bv een email sturen, doorschakelen naar één
of meer mobiele nummers en/of voicemail.

Failover naar belplan Aanzenen: o (@)

Belplan *

7000
Geen

Emailadres: callvoip@callvoip.nl

Doorverbinden: Directeur Rob mobiel 0611111111

Voicemailbox: Voicemail binnen werktijd
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Een IP PBX gebruiken met TOESTELACCOUNTS ipv met een TRUNK

Voor diverse IP PBX'en is het mogelijk om met SIP-toestelaccounts (extensies) te werken. Een trunk is
één groot kanaal met daarin al je nummers, de PBX ziet op welk nummer gebeld wordt en kan kiezen

met welk nummer je wilt uitbellen.

ol Admin = Applicalions » Connectivity =
—

Edit SIP Trunk
@ Dedete Trunk 31851234567
WARNIMNG: This trunk is not used by any rowes|

General Settings

Reporis = Semtings =

Dialed Mumber Manipulation Rules

[ prepend )+ prefix | maalch patter o

= Audd More Dial Pamern Fields Clear all Fields
Dial Rubes Wizards [l ane}
Cutbound Dial Prefio

Outgoing Settings

Trunk Name BRI TILEET

PEER Details

username=sipinicgnasm

Eypespaer ~
{1 144 | lagwacheuosEd

Incoming Settings

USER Confext
USER Delails

Registration

Trunk Name TBE1FI4SET

Cutbound CallerlD JIBL 114557

CID Optians [Farce Tk CID__ |

Maximem Channels

Astenisk Trunk Dial Opticns L O ovemice
Continue if Busy [ eheck to ahways try next tunk
Disable Trunk [ Bisabia

Uner Panel

Register String
sipriognaam sipnlogwac hteoond @ phx calbvop nli3 1851 134567

Extension Rowles

Extension Routes is not registered
The free Extension Roules module is installed, bt not registened

Shmii Chenges Duplicaie Trunk
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Hierbij de instructie voor registratie van
een FreePBX centrale op basis van
toestelaccount (extensie).

Uitgaande identiteit: gebruiker

Als je een toestelaccount (extensie)
gebruikt bepaalt de gebruiker (die aan
dit account is gekoppeld) welk nummer
wordt meegestuurd naar buiten. Het
nummerformaat is standaard zonder
“+”: dus 31501234567.

Gebruik toestelnaam: 31xxx

Geef het toestelaccount op Callvoip als
naam (registration string) het gehele
31xxxx nummer. Hierdoor wordt de lijn
ook als DID gezien (uiteraard alleen
voor dat nummer).

IP Whitelist

NB: advies: gebruik de optionele IP
Whitelist bij de toestellen om het
verkeer van/naar je IPPBX te beperken.




Een SIP-trunk instellen

Stap 1: de Trunk-telefoonnummers beschikbaar maken

Als je een (of meer) telefoonnummer(s) wilt gebruiken voor een trunk, zorg dan dat je deze
telefoonnummers ONTKOPPELT van de reguliere belplannen. Wij koppelen nummers standaard aan een
belplan en dit kun je zelf ongedaan maken.

Controleer of een nummer aan een belplan is gekoppeld op de volgende manier:

. ga in de Callvoip bedieningspagina’s naar menu [Belplan] waar je belplannen staan

. controleer of je hier een belplan ziet met dat aan het betreffende externe nummer is gekoppeld >
dit nummer staat dan onder de naam van het belplan

. voorbeeld: het LINKER belplan (fax) heeft GEEN extern nummer, rechts WEL

BELROUTE VD
GARAGE

31502053031
3031

. Om het nummer los te kloppelen: klik op het belplan en klik bovenin beeld op [Instellingen]:

Belroute vd garage, 3031 ¢ umen

Extern nummer: 31502053031

ANNULEREN INSTELLINGEN

. Klik in veld [Extern nummer] en haal het nummer hier weg (met backspace op delete) zdat het
veld leeg is en klik dan op [opslaan]:

Instellingen

3031 31502

31502053031

. Het nummer is nu ontkoppeld en kan worden gekoppeld aan de trunk. Herhal dit voor alle
nummers die je aan de trunk wilt koppelen.
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Stap 2: de Trunk instellen

De SIP trunks vind je bij de [toestellen], tabblad [Trunks]:

0 Callvoip

Telefoons

Marieke Timmer

Fh Naam Merk IP Adres Verloopt op
172.17.21.250,
141.0.31.62

Yeastar Other /520 06/07/2019 17:56

GEBRUIKERS

=

'GELIKTIIDIGE
GEshREs
+ Toevocgen

N 2

SECUNDAIRE ACCOUNT
IP Adres Verloopt op Gelijktijdige gesprekken
172.17.21.250,
2 06/07/2019 17:56
141.0.3162 ? @ @

Klik op [+Toevoegen] om een nieuwe trunk in gebruik te nemen en door loop de wizard:

Bewerk trunk Volgende stap
STAP 1: Trunk instellingen
TOESTELGEGEVENS
Gelij
1 2
Other 520
94,222.44.155 /32 - 255.255.255.255 > |
143.0.51.62 /32 - 255.255.255.255 n

132 - 255.255.255.255

NUMMERS TOEVOEGEN

TOEGEVOEGDE ITEMS

31502053380 =

@ Inkemend @ Nummerweergave

Failover naar belplan Rarzetter:
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Wizard - stap 1:

Naam: naam van de PBX

Gelijktijdige gesprekken: aantal simultane
gesprekskanalen

Merk: kies het merk van de PBX

Type: kies het model van de telefooncentrale

Nummerformaat: Hier kun je aangeven of de PBX
met of zonder + uitbelt:

Met plus: dan dient de centrale het nummer als
+3150820000 te versturen.

Zonder plus: dan kan de centrale het nummer
versturen als 0031508200000 of 31508200000

IP adres: specificeer het IP-adres/subnet.
NB: zonder juist IP adres naar de eigen centrale kan er
geen werkende trunk worden opgezet.

Nummers toevoegen: kies hier een vrij nummer. Je
herkent een vrij nummer doordat er achter het
nummer geen gekoppelde toepassing wordt
weergegeven.

NB: klik op de [+] als u een nummer heeft
geselecteerd om het ook daadwerkelijk te koppelen.

Inkomend (DID): bepaal of je gesprekken op dit
nummer wilt ontvangen

Nummerweergave (Caller ID): bepaal of je de trunk
met dit nummer wilt kunnen laten uitbellen.

Failover naar belplan: neemt de PBX niet aan?
Routeer dan door naar een belplan voor gegaraneerde
bereikbaarheid.




Bewerk trunk

................

Wizard - stap 2:

Primaire account: Hier vind je je primaire SIP
trunk accountgegevens (username, password,
SIP serveradres). Je kunt het password zelf
wijzigen / genereren.

Secundaire account: Hier vind je je secundaire
SIP trunk accountgegevens (username,
password, SIP serveradres). Je kunt het
password zelf wijzigen / genereren.

Callvoip stelt altijd 2 trunks ter beschikking. Voor
outbound calls kun je zo zelf de failover van één
trunk op de andere organiseren. We adviseren
om priority routing te gebruiken, waarbij eerst
de primaire trunk wordt gebruikt en daarna de
tweede. Wij zullen automatisch het inkomende
verkeer van de failover voorzien als één van de
trunks niet beschikbaar is.

Klik op [Finish] om de Trunk-account op te slaan. De Trunk, en alle bijbehorende informatie, wordt

vervolgens weergegeven onder het kopje [Trunks]:

Name Brand IP address Expires

30X / Cloud Server Goum

94.212.60.212 07/10/2014 10:

IP address Expires

®
®

_ —~
0T M FRITZEBox 7490 113.06.04 ®
(Feb 11 2014) -

94.212.60.2 07/10/2014 1036 (@) ® '(_;)

Je dient het SIP-serveradres, de SIP-username en het SIP-password in de geselecteerde PBX in te
geven. Daarnaast is het noodzakelijk om de nummers die je als Caller-ID geselecteerd hebt in de
Callvoip centrale ook in te voeren in de eigen PBX op locatie middels internationale weergave [31].
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Callvoip SIP Trunk specificaties

Protocol

Gerelateerde standards

Ondersteunde methoden

CODECs

DTMF

T.38

Authenticatie
Call Authorization

Number format

Caller ID

Anonymous Caller ID

Keepalive

Failover
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SIP/UDP

RFC2833,
RFC3261,
RFC3264,
RFC3325,
RFC3326,
RFC4566

ACK, BYE,
INVITE,

OPTIONS,
REGISTER

g711a, g711u

RFC2833

niet ondersteund

SIP DIGEST
SIP DIGEST

E164+

P-Asserted-

Identity

Privacy

OPTIONS

Dual Trunk

SIP over UDP, TCP is not supported

Alleen deze SIP-methoden kunnen worden gebruikt, alle
overige methoden kunnen mogelijkerwijs worden
genegeerd.

Codec g711a wordt geprefereerd; andere codecs kunnen
beschikbaar zijn op bepaalde bestemmingen maar worden
officieel niet ondersteund.

Alleen RFC2833 wordt ondersteund voor DTMF - SIP INFO
of inband kan werken in bepaalde gevallen maar deze
protocollen worden officieel niet ondersteund.

T.38 passthrough wordt niet ondersteund - dit kan op
bepaalde bestemmingen wel werken maar het wordt
officieel niet ondersteund.

SIP REGISTER met DIGEST authentication
SIP INVITE met DIGEST authorization

Alle SIP headers verstuurd of ontvangen door de SIMMP
SIP Trunk, inclusief Request URI, From and TO, moeten
het internationale E164+ formaat gebruiken.
Voorbeeld: +31201234567

Behalve de From-header, moet de caller ID altijd zijn
ingesteld in de P-Asesrted-Identity header. In bepaalde
gevallen zou de Remote-Party-ID kunnen werken, maar
dit is geen officieel ondersteund alternatief. Gesprekken
zonder correcte Caller ID headers zouden genegeerd
kunnen worden.

Anoniem uitbellen kan worden gedaan middels de Privacy
header. Door de header in te stellen op [Privacy: id] zal
de Caller ID worden verborgen.

NB: de From en P-Asserted-Identity headers moeten altijd
wel op het juiste nummer zijn ingesteld.

Het is mogelijk dat er periodiek een OPTIONS packet
wordt verstuurd om te checken of de trunk nog alive is.
Een OPTIONS packet moet altijd worden beantwoord met
een [200 OK]. Wij zullen ook met een [200 OK]
antwoorden op ontvangen OPTIONS packets.

U heeft altijd de beschikking over 2 trunks. Voor
outbound calls kunt u zo zelf de failover van één trunk op
de andere organiseren. We adviseren om priority routing
te gebruiken, waarbij eerst de primaire trunk wordt
geprobeerd en daarna de tweede. Wij zullen automatisch
het inkomende verkeer van de failover voorzien als één
van de trunks niet beschikbaar is.



Bijlage 1: 3CX telefooncentrale instellen voor SIP TRUNK

Registreer de Callvoip-account in de 3CX centrale — wij adviseren het gebruik van 3CX versie 12.5 met
de volgende instellingen:

VoIP Providers > overview

"B 30X Phone System Management Cansole vI20.37006.738 5P

Ports/Trunks Status o acddProwder & EdtProvider ] Delete Provider | Refresh Regataton
20 Extension Status | provider Name: Hom /IF Address  Tyme

% System Extensions Status calvap 1inurk ptoccalvoiprl  VolP Provider
rO 3CxPhone Clients

Remote Connedtions
‘G2 Phones
14 Server Activity Log
{7 server Event Log
P& Services status
2, Extensions
503 VOIP/PSTN Gateways
-®
i callvoip
W 31502053034
} inbound Rules
7, Bridges
2§ OutBound Rules
1 Regionale nummers
1 urgaand
Digital Receptionist
Ring Groups
#x Call Queues
¥ gy Fax Machines
7-{F Settings
- 4 3Cx Phone System Updates
-7 Links
=@ Help

VoIP Providers > [callvoip] > tab General:
e Kies bij het toevoegen van de trunk de volgende settings:
o  Country: Generic
o Provider: Generic Voip Provider
e Voeg het provider-profiel toe en sla op:

ity Edit \VOIP Provider settings and click OK or Apply to save changes

[eENEE Advanced Outbound Parameters  Inbound Parameters Source D  DID

Provider Details
Enter the hostname and port of your provider's SIP Server.

SIP server hostname or IP 1.trunk.pbx.callvoip.nl ¥ ®
SIP server port .5050 ®
Outbound proxy hostname or IP 1.trunk.pbx.callvoip.nl @
Outbound proxy port (default is S060) 5060 . ®

Account Details
Enter the Authentic ation ID or SIP User, Password and number of your account

External Number 31508200000

Authentication ID SIP-USERNAME
Authentic ation Password

Ty E 3

3 Way Authentic ation ID [ |

Simultaneous Calls
Maximum Simultaneous Calls 4

el eese
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VoIP Providers > [callvoip] > tab Advanced:
Mocht registratie van uw trunk niet succesvol zijn, let dan op de volgende zaken:

e Require registration for: in and outgoing calls
e  Which IP to use in contact field: Local IP Address

Beure regmimoon for

WHER 15 wae i Tortact srd Cormes e SF ety

and plus 31 cally Avminbie Codees
asFR
. g » up
asc
pery < memove Cowr

o 3cHPhe

W webmesteg

B Evemall Checker

1% compary Phoneback
Phane Provisioning

= restace

2 securny

X genensl

0° advarced

VoIP Providers > [callvoip] > tab Outbound Parameters:

Pas hier de volgende regels aan:

"

1. From: User Part: “OutboundCallerId outbound caller id taken from extension
2. Alle Remote Party ID opties naar : “leave default value”

3. P-asserted Identity: User Part: "Outboundcallerid outbound caller id taken from extension”
4. P-asserted Identity: “Host Part Part: GWHostPort gateway/provider host/port”

Sorfign whh S1 rewance feks shouk £ rinn mbet wicmar R SI8 brosege - mm: o s o fee Lo PR mefunsten

Feguest Line U1 | Uner Fart

Coect | reies hat has Been thbied | Sefout To-ou v

GAMORPLT (A0 DTN OH ROTDON

e D Eoe e e o

s s Ostound e e o Exers = | | 4.
B =gy sy}
Lons detnct cats
Lenue ceteet oot 3

Lewwe ootet vae
Lenee oot i
Lenee cetmet wane

[Pe———

Lowes cetect vk

{% company Proneboot

Phons Provisioning
- et

= securny
L General

0% advnced
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VoIP Providers > [callvoip] > tab Inbound Parameters:
5. Hier zijn geen wijzigingen nodig.

- & ports/Trunks Status @ Ede VOIP Provider settings and cick OK or Aply to save chang
| |59 Extension Status [ Ganwral | Aivarced | Outbouee Paanetes | Mbound Parametes | S 10| 01D
0% System Extensions Status
£0 3C(Phone Clients Cochink of e ek
X Canfigure which SIP message fislds should contan what information. Requires SIF knowledge - misconfiguration wil cause your PEX 1o mafunction
Remote Connections
‘G Phones SIP Rekd Vanable
| # Server Actiity Log [Request Line URI - Host Part =] ["DevtostPot” source asdressipot of message -

2 Server Event Log (
o Services status

-8 Extensions
&5 VolP/PSTN

Add/Update ][ oeee | Cear Selection |

Request Line LRI - Host Part

VolP Providers

callvaip
| 31502053034
j nbound Rules [P | “Callertiame™ cablr’ name [defat. From:>display name)
o Bridges From : User Part |"Calertium” callo's rumber {Sefout: From user)

VoIP Providers > [callvoip] > tab Source ID:

6. Zet een vinkje bij "Source Identification by DID"
7. Voeg het inkomende nummer (één of meer) toe als DID in de lijst

;:.::, Edit VOIP Provider setfings and click OK or Apply to save changes
General Advanced Outbound Parameters  Inbound Parameters DID

Call Sourc e Identific ation
The source of incoming calls must be identified. Configure how 3CX Phone System should identify calis from this provider

Matching Strategy Match Al Fields e
SIP Field ‘/ariable
- -
AddNipdate Delete Clear Selecfion
SIP Field \/ariable

Custom Value

| Source identific ation by DID

If Call Soure & identific ation is based on dialled number and DIDs are in use, you need to specify these DIDs here. Specify a Mask, or select individual DIDs

SIP Field containing DID numbers Request Line URI : User Part *®

Source Identific ation by DID

31502053381 Add Mask

31502053390

31508200000 Add DID
Delete
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VoIP Providers > [callvoip] > tab DID:
8. Hier kunt u meerdere nummer toevoegen die via dezelfde trunk lopen.

ﬁi Edit OIP Provider setftings and click OK or Apply to save changes
General Advanced OQutbound P ters | Parameters  Source D alls]

DID Numbers

Enter the DID/DDI number(s ) linked to this provider. An inbound rule will be automatic ally created for each DID/DDI and needs to be modified to route calls to
the appropriate extensions. You might also need to configure source identific ation by DID/DDI from the Source |D tab

31502053390
31508200000 e — G)

Inbound routes:

9. Hier kunt per telefoonnummer aangeven wat er per telefoonnummer moet gebeuren.
10. Bij DID/DDI number/mask vult u het telefoonnummer als 31 formaat in.

‘ Configure inbound routing of calls based on DIDVDDH or Caller 1D

Inbound rule nama
Enter a DID or string to lock for in the SIP "to” field. Use wildcards (*) to maich any digit for that entry. For example, enfries 22444032 OR 2244403 will both match calls with & dialled number of +35712444032 in the "to™ fiekd

Inbound rule name [l |®@

Mumber/dask |
Select from the drop-down below the fype of inbound rule you want to create and enter a mask for this DID. You can vse the * as a wikicard either before or after your mask. ‘

Inbound Rute type DID/DD! numberimask - @
DIDDD! numberimask 31508200000 (6]

Apply this rule to these ports
Select the Gateway you want this DIDVDDI rule to be appled to. You can select on the whole gateway which wil apply the rule to ail the ports_ or you can select individual ports.

avaiiabile ports >V @ catvop @

Office Hours.
Configure where calls to this DIDVDDI shoukd be routed during office hours.

() Endg Call

4

(®) Connect to Extension 450
() Connect fo Queue / Ring Group

() Connect 1o Digial Ret epticnist

() ioic email box for Extension 450

4

eceeee

(0) Forward 1o Outside Number
() Send fax to email of extension 838

Set up Specific Office Hours Sotup Specific Office Hours'
[ Inchude holidays (D

o) Apply the same routing logic Outside of office hours
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Outbound Rules > overview:

11. Zorg dat u outbound rules aanmaakt voor regionaal en uitgaande gesprekken.

12. Hier geeft u aan dat de gesprekken als 3150820000 of bv 0044 voor Engelse nummers worden
verstuurd.

Outbound Rule Name Call from extension(s) Number prefix Number Length Extension Group Route1
Regio 7 Calvoip
Buitenland plus 31 calls 00,31 Calvoip

Outbound Rules > Nationale nummers

f Create an Outbound Call Rule to configure on which PSTN port, '/O|P provider or bridge an cutbound calls should be placed on

General

Rule Name NL ®

Apply this rule to these calls
Define to which outbound ¢ alls the rule must apply

Calls to numbers starting with prefix CD

Cals from extension(s) (D

Calls to Mumbers with a length of 10 @

Cals from extension group 5 Select ®
Make outbound calls on
Configure up to 3 routes for calls. The second and third route will be used as backup. For each route, digits can be stripped or added.

Strip Digits Prepend

hioike 1 Calivoip v | |1 » [31 @

Pauts 2 BLOCKCALLS | [1 - @

Route 3 | BLOCKCALLS - 1 - 1®

Outbound Rules > Regionale nummers

13. U kunt zelf bepalen dat u binnen uw eigen nethummerregio kunt uitbellen zonder dat u het
netnummer hoeft te draaien:

f Create an Outbound Call Rule to configure on which PSTN port, VOIP provider or bridge an outbound calls should be placed on
General

Rule Name Regio | ®

Apply this rule to these calls
Define to whic h cutbound calls the rule must apply

Calls to numbers starting with prefix
Calls from extension{s)

Calls to Numbers with a length of 7

066

Calls from extension group Select ®

Make outbound calls on

Configure up to 3 routes for calls. The second and third route will be used as backup. For each route, digits ¢an be stripped or added.

Strip Digits Prepend

Route 1 Calvoip > 0 > [3150 ®
Route 2 BLOCK CALLS ¥ |1 % | ] CD
Route 3 BLOCK CALLS ¥l |1 Y | L ®
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Outbound Rules > Uitgaande gesprekken

14. U kunt zelf instellen dat uitgaande gesprekken worden voorafgegaan door 31 of 00 zonder
aanpassingen worden gebeld.

1 Createan O Call Rule to configure on which PSTN port, VOIP provider or bridge an d calls should be placed on
General " n
Rule Name PBuiteniand plus 31 calls @

Apply this rule to these calls
Define to whic h outbound calls the rule must apply

Calls to numbers starting with prefix 00,31
Calls from extension(s}

Calls to Numbers with a length of

0ee

Calls from extension group Select ®

Make cutbound calls on

Configure up to 3 routes for calls. The second and third route will be used as backup. For each route, digits ¢ an be stripped or added.

Strip Digits Prepend

Route ;! Callvoip | |0 bl ‘ ®
B, 2 BLOCKCALLS - 1 - @
Route 3 BLOCK CALLS - 1 gl ‘ CD
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Bijlage 2: configuratie-voorbeelden Asterisk voor SIP TRUNK

Hieronder een voorbeeld voor een Asterisk configuratie voor de Callvoip SIP Trunk.
Configuratievoorbeelden voor FreePBX, Elastix, Trixbox en vergelijkbare systemen zijn in de maak. Op
basis van het Asterisk voorbeeld (met name de sip.conf) kunt u vermoedelijk al een eind komen in de
configuratie van de FreePBX gebaseerde systemen.

Asterisk versie 1.8 of hoger:

Configuration snippets voor sip.conf:

[general ]

register == <Username of Primary Accounr=<Password of Primary
Accounr=@<Primary Server Address=/<Username of Primary Accounr=
register == <Username of Secondary Account=<Password of Secondary
Account=w<Secondary Server Address=/<Username of Secondary Account=

[primary]

username==<L'sername of Primary Accounr=
secret=<Password of Primary Accounr=
calllimit=<Concurrent Calls>
host=<Primary Server Address=
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=185.19.236.0/255.255.252.0
srvlookup=yes

type=friend

qualify=30000

insecure=port,invite

canreinvite=no

sendrpid=yes

trustrpid=yes

disallow=all

allow=alaw

allow=ulaw

riptimecut=30

preferred codec_only=no
dimfmode=RFC2833

[secondary]

username=<{'sername of Secondary Accounr>
secret=<Password of Secondary Account=>
calllimi=<Concurrent Calls>
host=<Secondary Server Address=
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=185.19.236.0/255.255.252.0
srvlookup=yes

type=friend

qualify=30000

insecure=port.invite

canreinvite=no

sendrpid=yes

trustrpid=vyes

disallow=all

allow=alaw

allow=ulaw

riptimeout=30

preferred _codec_only=no
dimfmode=RFC2833
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Configuration snippets voor extensions.conf

[outgoing]

: E164 (International) format

exten == XXXXX.,1.Dial(SIP/% {EXTEN} @ primary)

exten == XXXXX. nDial(SIP/$ {EXTEN } {@secondary)

: E164 (International) format without + or (0

exten == FXXXXX., L.Dial(SIP/§ {EXTEN} i@primary)

exten => ZXXXXX. n.Dial(SIP/§ {EXTEN }i@secondary)

: E164 (International) format with 00

exten == FXXXXN., 1. Dial(SIP/§ {EXTEN:2} [@primary)

exten == _ZXXXXX. n.Dial(SIP/$ {EXTEN:2 }@secondary)

: National format starting with 0

exten == (ZXXXX.,1.Dial{ SIP/<Country Code (31 for NL, 44 for UK
efe)=% {EXTEN:1 } [@primary)

exten == _0ZXXXX . nDial{ SIP/<Country Code (31 for NL, 44 for UK
efc)=% {EXTEN:1 } {@secondary)

[incoming)

exten == <D in international formar=,1 Answer

exlen == X..1.Congestion
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Bijlage 3a: configuratie-voorbeeld Elastix FreePBX met toestelaccount

Voor diverse IP PBX’en is het mogelijk om met SIP-toestelaccounts (extensies) te werken. Een trunk is
één groot kanaal met daarin al uw nummers, de PBX ziet op welk nummer gebeld wordt en kan kiezen
met welk nummer je wilt uitbellen.

T OTT o AT | | e | | e Hierbij de instructie voor registratie van een
o FreePBX centrale op basis van

Edit SIP Trunk toestelaccount (extensie).

@ Diphete Trunk 11851234567

ARG e Ik e ok s ol Uitgaande identiteit: gebruiker

Ganersl Settings Als je een toestelaccount (extensie) gebruikt

bepaalt de gebruiker (die aan dit account is
Trunk Name HBEAIMEET gekoppeld) welk nummer wordt
Cwuthound CallerdD IHESATHEET

meegestuurd naar buiten.

I Fo Trenk CID .
P s e Het nummerformaat is standaard zonder
Magirmern Channets W, o,
Asterisk Trunk Dial Options n | orvemioe +”: dus 31501234567.
Continue if Busy e i @WEES Ty re runk
Disable Trunk Dadthe Gebruik toestelnaam: 31xxx

Geef het toestelaccount op Callvoip als
naam (registration string) het gehele
31xxxx nummer. Hierdoor wordt de lijn ook

Dialed Humber Manipulation Riudes

[prepend }+ prekx | makch gatsm af
B TERTETaT i [Pty als DID gezien (uiteraard alleen voor dat
Dial Rules Wizands ek one| w nummer).
Cwrbound Dial Prefioc
Cuigoing Settings IP Whitelist
NB: advies: gebruik de optionele IP Whitelist
Trunk Hame B IZMEST bij de toestellen om het verkeer van/naar
i R uw IPPBX te beperken.
AT -
W

Imcoming Settings

L=ER Canlext
UZER Details

Registration

Reggster Srreg
upniograam: spniogwachbeooniipbs caltvoep nl VLRSI 2 WIEET

Extenzion Hiures

Extension Routes is mat registened
The lee Exlenson Roules modubs & nstalled, bul mol regrbenad

S b i R s DBuidiiite Timitk
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Bijlage 3b: configuratie-voorbeelden Elastix / FreePBX met SIP TRUNK

Edit Trunk
@0siete Trunk CatvopTrunk
Inuse by 1 route °

General Setings

Trumk Narma @, CabvapTrunk @
Outbound CalleriD @ [37508200000

€ID Opsions [MiowbeyCD ¥ |

Wi Channeis 'O 4

Asterisk Trunk Disl Options @ T | cvemse
Cantrue if Busy @ (HCHesk D AMAYS Ty Bax Funk
Disanie Trunk @ | Db

Diabed Number Manipulation Rules @

[ prepend i __..'r"'- | |manek _'..a.'!\'.-'" 9 .

= Ada Wore Dial Patin Pea ‘Theds &F P

Dl Rules Wizards @ [ Ipick ana) v

Chuthaund Disl Prefoc @

Ouigoing Setfings

Trunk MameT: |CVTpeat
PEER Detais @

|username=3IP-LIZERNANE
serpt=S -PASSWORD
el

'm:dﬂb 000
& 18518238 D255 2552520

UISER Contexd '™ ChTuser

W

Registraticn

Registes Strrg @

| istmi Casnges Dl Trum |
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Elastix / FreePBX Outbound Route:
Edit Route

@ Delete Foute CyTout

Route Settings -
Mote: Extension Routes is not registered

Route Name @ [ CVTout E

Rase o © —
Foute Password: @ ¥ |

Roue Typs: 2@ (Emergency LPFa-Comgany

Musis On Hee? @ [t v |

Time Group: @ | —Femanssifiove— ¥ |

Reute Pasition® [Fotrange— v

Note that the meaning of these options has changed. Please read the wiki for futher
nfarmation on these changes.

— S - B

PN Set® [Nome 7

Disl Patiems that will use this Reute @ {{prepend [y + [prefix | | {39184, iCaleil | W
; T et e 1 {13150 )+ |prefix | | [|Z2XXXHXX IcatedD 1@
(lprepend |)+ ‘peef | [ [[asEo0 {[Caleid  [IQ W

[(assa o+ i | 1120000 Gl lom )] )+ o [[0-a liCtedl  lo @
(3 1+l 1 {p2) D Jlow (jprepend 00 | (09 /e 1@ @
(jprEpend )+ D8 |[:[‘I-vﬁ-]. | [CaneriD ‘] on (|prepend )+ [prefix | | [|mialch patteen J |CalieriD Ie .
| (jprepend |} + ‘prei | | [[maich patem fGledl 1O

| = At Whore Dasd Patieen Piesdi

Dial pattorns wazards & [lpikoney v

Export Disipians as C5V@ Expert |

Trunik Sequence i_cr_anmdF}n.wse

0 [CalcpTnst v | g
1 v
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Elastix / FreePBX Incoming Route:

Route: Callvoip
@ Delete Route Callvoip

Edit Incoming Route

Desc rigtion ©

DID Number &
CalleriD Number &
CID Pricrity Route 9
Options

Alert Info®:

CID name prafix &

Music On Hoki &

Signal RINGING @

Reject Reverse Charges
Pause Before Answer &

Pﬁvw:jl

Privaty Manager @
Cal Recording

information on these changes

Call Recording @

CID Lockup Source

Mote that the meaning of these options has changed. Flease read the wiki for futher

|Iwui‘r“ Ho | Hever

Source®

Fax Detect
Detect Faxes 8

Language

-

Language &
Superfecta CID Lookup_

Enable CID Superfecta ®
Scheme @

[ Terminate Cal

| Swhmit Ciear Destination & Submit

a

ALL v

¥ | [ Put caller on hokd forever v]
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Bijlage 4a: MyPBX Yeastar telefooncentrale met toestelaccount

Voeg een nieuwe registratie als volgt toe, en gebruik de sip username en password van een
toestealccount:

Edit VoIP Register Trunk ( extensie )
Basc Codec Advanced DoD Adapi Cader ID)
Marmar extariiie Trumsh, Status () Enstied -
Type g " -
Brafecal 1 - Transport (1) DNS-MAPTR -
Hostnametr [} nioths phia caltvop Al 0
Diornain (1) notis b calkvoep ol
Usermame (! JagThgnc JagT Password (0 C
Aumantication Name (1 JagThgncIagT From User (@) 3aqThgecdagT
Caar ID Nomber () Cader ID Name ©
[} Enable Outbound Praxy ()

Edit VoIP Register Trunk ( extensie )

Badar Codec Advanced DoD Adap! Calles 1D
Availabie Selected
GSM - alaw
SPEEX waw
GTI2
G126 =
ADPCM
S <<] [x
HE1

W
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Edit VoIP Register Trunk | extensie )
Basc Codec Advanced DoD Adapd Caller ID
| VolP Settings
& Guality @ DTMF Mode & RFCATEI -
[ Enatis sRTP @ [ Send Privacy I0@
[ 738 Suppon ©
[ user Phone @
| DID Settings
MD) Mumber (D) O DMIS bars [+
| Inbound Parameters
Get Caler 1D From D [Follow System] - Gal DID Fram & [Foliow System) -
| Outbound Parameters

Edit VoIP Register Trunk | extensie )
Blass; Codet Ackeanced DCo Adapt Cater D

O D00 Nt D00 N Anaaciated Enansion Ed kst

O I1E0ER00500 MSBE200500 o0 F ]
In de outbound rules hoeven geen aanpassingen te worden gedaan:

Edit Outbound Routes [ extensie )
Mame (@, axtansis
Dial Patterns ©
Pattems Strip Prapand Edit Dalate
'8 £ m
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Bijlage 4b: MyPBX Yeastar telefooncentrale met SIP Trunk

Edit VolP Trunk - Callvoip
Provider Name: | Caltvoip
Hostname/IP: 1 trunk pbx callvoip.nl 1 5060
Domain: 1 trunk pbx calivoip.nl

User Name: SIP-USERNAME

Authorization Name:  SIP-USERNAME
Password, ssessses ®
From User:

Online Number®

Maximum Channels®: 0

X

Hier vult u de trunkgegevens in zoals weergegeven
op de Simmpl centrale.

Caller 1D @ ;31508200000
Reaim®@: 1 trunk pbx callvoip.ni
i Enable Qutbound Proxy Server
Qutbound Proxy Server:  1.trunk. pbxcallvoip.nl
¥ | Second:  ubw

Fifth: | Mone v |

Qualify. ¥

Port: 5060
v | Third: [Hore ¥ |

Codecs:  First: [alaw

Fourth: | Mone v |
Transport: (ups v|  Enable SRTP@. [
DTMF Mode: rc2833 v

Caller ID kan worden ingevuld, de trunk belt dan
standaard met dit nummer uit.

Hier kunt u per toestel aangeven met welk
nummer er uitgebeld wordt.

DOD Settings
DOD : 31508200001 A i E bon 1 500
DOD: 31508200001 Associated Extension 500 v tAdd DOD

o Save | | 3 Cancel
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Editl Dutbound Houte - NL x

Foute Hamell: ML
Dial Panem@: Oxaoonoooo
Stip®: 1 | digits from front
Prepend these sigta @ 3 Eefore dialing
Password:
T 38 Supportl: He ]
Rrmemory Hut@: e |
Office Hours: iJl
 Member Extensicns @
Available Extensions Selucted
S |oa]  [o0iEE =]
=
= —>
=]
 Member Trunks @
Available Trunks Selected
T :l Calvop 5P)
=l
=
[=]
[=] E
of Save | ¥ Cancel
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Hier stelt u in dat de MyPBEX centrale een
willekeurig nummer aomvormt naar een 31 of 0031
nummer. Dit is noodzakelijk om de trunk te
kunnen gebruiken.

Hier bepaalt u welke extensie de trunk mogen
gebruiken.

Hier kunt u evt. backup trunks definiéren
(optioneel)




Nog een paar voorbeelden van outbound route instellingen:

Roule NameD. Lokaal
Dot e
sip®. g femint
Prapend these digits 0. 3150 bafere diding
Pas swcrd
T3 Suppert O Wi |
Rrmemory HuntQl 1o v
Cffice Hours: b
Route Nameill . ML

Dial Pattemill - Choooooooos
suipll- 1 digts from front

Als u lokaal verkeer zonder eigen netnummer wilt
kunnen bellen, dan kunt u dat bijvoorbeeld op
deze wijze instellen. In het voorbeeld is Groningen
(050) de uitgangslocatie.

Deze belregel kunt u gebruiken om te kunnen
bellen naar nationale nummers. Bv 050-820 00 00

Prapand these digits @ 31 before diaing
Password
T.38 Support@ - i i
Rrmamory Mum® - He -
Oefice Hours: v
Fioute Name®@ . Intematicnaal m
Dial Pattam@: |
Sp- igits from front
Prepend thess deils @ bafors dialing
Passsidel
T.38 Support @ (1o 0
Rmemory Hunt@: 1o D
Cfice Hours: v
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U kunt ook een uitroepteken gebruiken zodat de
opdracht voor alle nummers geldt.

Dit kunt u gebruiken voor internationale nummers
en nationale nummers in de vorm van
310508200000 of 00318200000

e




Voor het inbound verkeer kunt u de volgende gegevens gebruiken:

Distinctive Ringtone @
Enable Callback - | Ho v | Callback Seflings
Member Trunks @
Available Trunks Selected
2 rﬁw F)
2] fr
Business Days —
Office Hours © delauk v
Hours
MEF i | Extension v | Extension -- 500 ¥
":E : .:'s:f‘ | Extension v | | Extension -- 500 v
During Holidays —
Holiday : v
Diestination : | Extension v [ Extengion -- S00 v
Fax Detection —
Destination | Mo Detact " v |

[ Save | (X Cancel |
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Bijlage 5a: AVAYA centrale met toestelaccount

IP Office IPO500 IP telefooncentrale

Sptem LAN1  LANZ DNS | Voiemal | Telephomy Directory Services Systern Events  SMTP | SMDR | Twinning WOM | CCR
Marne [pos00 |
Contact Information

Locale | Netherlands [Dutch] v]-

Set contact information to place System under special control

TFTP Sorver @ Adress o e .o .9 vonchprwn [ ]
HTTP Server I Address Local Number Lengen [ |

Phone File Server Type [cotom ¢

————

Awaya HTTP Chants Oy o [ Favour P Routes, over static routes
Enatle SeltPhone HTTP Previsioning O

Automatic Backup =

Trme Seting Confg Saurce I

Tume Settings

Tama Server Address. Fﬂm‘ﬂ! |

Tima Zone | (GMT+01:00) Armstardarm, Berke, Berm, Rame, Stockhoiem, Vienns ]

Local Tirme Offset from UTC o

Austomatic DST H

o D DabalDAT Dotsaq) |25-3-2017 200 - 29-10.2017 30000100} [ e ][ peee
E——

Ono st

AP 1P Address D .0 .0 .0

Hide utter Recording ]

LAN1 wordt (meestal) gebruikt voor de aansluiting van Avaya IP-telefoons (via b.v.
een PoE Switch).

‘Systern LANT  LANZ  DWS  Voicemadl Telephony Directory Services  System Events

| LANSattings VolP | Meawark Topology | SIP Registrar

 Address |I_1u_.7ﬁ_.__1 _:
# Mask 25 .25 .2 . 0 |
N e D )
R Made [Mone ~
[ Enable NAT
Number OF DHCP P Addresses [0 5]
DHCP Mode
l.hrw O Client (O Dislin () Dissbled | Advanced

LAN2 wordt (meestal) gebruikt at WAN aansluiting (internet).
R T T o TR TR e e T e
LAN Settings VolP  Netwark Topology ~ SIP Registrar

1P Address P )

1P Mask 51 - 120 25 0

Primary Trans. IP Address g . 0 .0 .0

Firewall Profile | shione> v

RIP Mode |None v
[ Enable NAT

Number Of DHCP 1P Addresses E@

DHCP Mode

O Server @® Client O Dialin O Disabled
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LINE

SIP Line
SIP Line Transport SIP URI VolP  T38 Fax SIP Credentials
lineNumber |10 [
ITSP Domain Name _[pbx.callvoip.ni | InSenvice
Uce Tel URI D
Prefix | |  checkoos %)
National Prefx [0 | Call Routing Method | Request URI v
Originator number for
Country Code f31 I Soniein s Sk il | |
international Prefi |00 |
Send Caller ID [None v
Association Method | By Source IP address v
EA REFER Support
Ineeming |NM "‘I
Quiyving [Auw '-'—|
SIP Credentials
'SIP Line Transport SIP URI VolP 738 Fax SIP Credentials 1 ‘L:_"""""""‘ _E_:
index  UserName Authentication Name Contact Expiry Register  AdthwticsionMeme [uiinsmi |
1 kdhhdSml  kdhhdSm) kdhhdSm1 0 True Contac
2 OhOM2d  OnOMiund OnOLIu 2 80 Tre Passwced p—— 1
3 gmbepdpS  gmbepdpS gmbepdps 60 True By %0 8
4  mpmigmdd  mpmiqma4 mpmigmsd 60  True D it @2 4
SIP URI
SIP Line Transport SIP URI VolP 738 Fax SIP Credentials
Channel Groups Via LocalURI Contact Display NMame PAl Credential Max Calls
1 12 <.. kdhh4S.. kdhhd.. kdhhdSmir.. N.. 1:kdhhd.. 4
2 13 14 <.. OhDMdlu.. OhDMI. OhOMIu2dmd N.. 2:0hOML. 2
3 15 16 <.. gmbep.. gmbe.. gmbepdp3s.. N.. 3:gmbe.. 2
4 17 18 €.. mpmig.. mpmi.. mpmigmé4.. N.. 4 mpmi. 2
Edit Channel
Via [<None> |
Local URI |Use Credentials User Name ~]
Contact IUwCMdsUﬂNrm vl
Display Name [Use Credentials User Name v]
PAI I_Hnﬂc vl
Registration | 1 kehhasem1 v
ncmingGop [T
ougingo [T

Max Calls per Channel E E
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P Route

1P Address [o. 0.0 .0

1P Mask [0 .0 .0 . 0|

Gatewsy P Address [=.%. 2 . 1|

Destination [Lanz ~|
Metric e 5|

Licence

Om via een SIP account naar buiten te kunnen bellen, moet de centrale zijn voor zien
van SIP Trunk Channels.

In onderstaand voorbeeld kan gelijktijdig over 4 kanalen worden gebeld.
=% Licence (5)

| W% Avaya IP endpoints
% SIP Trunk Channels
| % SIP Trunk Channels
=% SIP Trunk Channels
i 8 SIP Trunk Channels

i
|

ARS

Onder een correcte ARS om over SIP uit te bellen.

ARS

ARS Route 1d s2 | [ Secondary Dial tone

Route Name fr 1] Emanons &

Dial Delay Time [ Check User Call Barring

In Service =] Out of Service Route |<Mone> vl

Tirme Profile <None> | ey Qut of Hours Route | <None> ~|

Code Teleghone Number Feature Line Group Id Add., |
N NOU5102374" Dial 17 —

Altemate Boute Priority Level I!' :

! l

Alternate Foute Wait Time D—. Additional Route | <MNone>

'Code Telephone Number  Feature
N; N"@185.19.237.4" Dial 12
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Bijlage 6: FAQ

Problemen met inkomende gesprekken

e Check wat er precies misgaat; hoort u niets, krijgt u een ingesprektoon, een melding van een
niet bestaand nummer, krijgt u een foutmelding, krijgt u wel een overgangstoon maar gaat er
niets rinkelen, of komt er geen gesprek tot stand als er wordt aangenomen? Hou ook in de
gaten wat er verandert aan dit gedrag als u instellingen wijzigt.

e Check dan of de firewall en de PBX zelf de IP-adressen waar de gesprekken vandaan komen
accepteren. Dat zijn de volgende IP-adressen:185.19.236.0/22 ( > dat is 185.19.236.0 tot en
met 185.19.239.255)

e Check de gesprekslogs van uw PBX tijdens een inkomend gesprek.De logs vind u (afhankelijk
van uw type centrale) bijvoorbeeld hier:tail -f /var/log/kamailio.logtail -f /var/log/messagestail
-f /var/log/syslog

. NB: voer deze commando’s uit vanaf de command shell en niet vanaf in de webinterface of via
de asterisk console

Is er een probleem met uitgaande gesprekken?

¢ Maak een trace van het gesprek en kijk welke informatie er bij uw PBX terugkomt.Indien
gewenst: mail de sip trace naar Simmpl voor assistentie en advies.
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Bijlage 7: default destination whitelist

Voor alle klanten geldt een default destination whitelist waaronder o.a. alle Europese landen en alle
grote handelspartners. Van deze landen kunnen vaste, mobiele en freephone nummers worden gebeld.
Verkeer naar bestemmingen die fraudegevoelig zijn, is geblokkeerd.

Albania

Algeria

Andorra

Argentina

Aruba

Australia

Austria

Azerbaijan

Bahrein

Belarus

Belgium

Bosnia and Herzegovina
Botswana

Brazil

Bulgaria

Burkina Faso
Canada

Caribbean Netherlands
Chile

China

Costa Rica

Croatia

Cuba

Cyprus

Czech Republic
Denmark
Dominican Republic

Op verzoek kunnen wij ook één van de overige destination whitelists instellen:
e Nederland vast +

mobiel

Egypt
Estonia
Ethiopia
Faroe Islands
Finland
France
Gabon
Gambia
Georgia
Germany
Ghana
Gibraltar
Greece
Greenland
Guyana
Hong Kong
Hungary
Iceland
India
Indonesia
International Freephone
Iran
Ireland
Israel

Italy

Japan
Jordan

. Benelux

Kazakhstan
Kenya
Kuwait
Liberia

Libya
Lithuania
Malaysia
Mexico
Moldova
Monaco
Montenegro
Morocco
Netherlands
Netherlands Antilles
New Caledonia
New Zealand
Nigeria
Norway
Oman
Pakistan
Peru
Philippines
Poland
Portugal
Qatar
Romania
Russia

. West-Europa .

San Marino
Saudi Arabia
Senegal

Serbia
Singapore

Sint Maarten
Slovakia
Slovenia

South Africa
South Korea
Spain

Suriname
Sweden
Switzerland
Thailand
Turkey

Ukraine

United Arab Emirates
United Kingdom
United States of America
Uruguay
Venezuela
Vietnam

heel Europa
wereldwij

@ Callvoip

Callvoip
Koldingweg 19-1
9723 HL GRONINGEN

T: 050 - 820 00 00
F: 050 - 820 00 08

@: callvoip@callvoip.nl
W: www.callvoip.nl
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