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E aanvraag@callvoip.nl
Wil je bellen via de computer? Overweeg dan het gebruik van een softphone: w  www.callvoip.nl

een software-matige telefoon; een belprogramma op je computer.
Sluit een headset aan op de computer, bv via USB, en klaar.

Zoiper is een gratis softphone voor Windows, Mac, iOS en Android.
Zoiper werkt goed met Callvoip: dit betekent echter geen garantie voor een goede

verbinding. Een computer heeft een eigen agenda en Zoiper staat hierbij

niet altijd bovenaan. En er zijn meer factoren van invioed op de Z - P
uiteindelijke spraakkwaliteit, bv andere processen, programma’s en @ 0 I e r
prioriteiten op de waarop Zoiper wordt gebruikt.

Wat te doen? Probeert het en kijk hoe het jou bevalt.
Hieronder vind je onze tips bij installatie.

Klik hier om Zoiper gratis te downloaden:
https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current

Volg onderstaande instructies om Zoiper in te stellen.
1. Download Zoiper en doorloop de wizard

Kies onderaan voor [Continue as a Free user]

M Zoipers - O *

@ZoiPer —

You are running Zoiper Community Edition
Free for non commercial use

Activate your PRO license

Learn more about PRO

OR
ING BANK 5041280
Continue as a Free user IBAN
NL66INGB0005041280
BIc INGBNL2A

KVK 02066541
BTW NL1041.63.252.B01



https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current

2. Doorloop de wizard (zie schermprints vanaf pagina 4)
Gebruik de volgende gegevens:

Domain: pbx.callvoip.nl

Username: SIP-account gebruikersnaam (zie Callvoip centrale)

Password: SIP-wachtwoord (zie Callvoip centrale)

Use auth. username: SIP-account gebruikersnaam (zie Callvoip centrale)

Outbound proxy: nee

Protocol: udp
W60B_T415-DECT Other / W60B dxjixmbcu8yr Geen 172.17.21.102 141.03162 26/10/2089 ﬂ“:::’:ﬁzf’;ﬂ '
Zoiper Softphone Other / Zoiper Softphone 218 MT Zoiper | 218 185.233.90.126 26/10/20§9 15:06 @ @ @
B Zoipers - m] X

< Accounts X | xisqv8fecdgo@pbx.callvoip.nl 9 i

SIP

xlsquBfecdgo@pbrcaliv.. | S SIP Credentials

Domain pbx.callvoip.nl

Username

Password

Optional SIP credentials

| Use auth. username x1sqvBfecdgo

Use outbound proxy

Wacht tot het account registreert (groen bolletje en zie Zoiper).
Sluit een USB headset aan; tijdens de installatiewizard worden deze getest.

De gratis versie biedt basisfuncties.

Ook dooverbinden wordt niet ondersteund; dit kun je echter doen via de gratis

Callvoip Click to Dial extensie voor de Chrome browser. Je kunt dan doorverbinden naar
alle collega’s die ook Click to Dial hebben geinstalleerd.

De Pro versie biedt uitgebreidere functies.
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3. Zoiper gebruiken:

Met deze SIP account @ Zoipers - o X Klik op het instellings-
ben je ingelogd. 427waba5v45z@pbx.callvoi... & icoon om de instellingen
Q HE te zien en te wijzigen.
N

Contacts Recent
Kies hier of je contacten > | Al Calls  Messages i \ Klik op het raster om
ziet of de recente acties. het dialpad te openen
zodat je iemand kunt

0508200000 gaan bellen.

A Zoipers =i O X
427wabaSv45z@pbx.callvoi... &b
Q —
Hier ste; je je status, Conf ; )

voicemail, audio en A ol iR e
instellingen verder in. N = O -1 :
gl pon 5 6
GH JKL o]
7 8 9
PORS TUM XYZ
* 0 #
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4. Gebeld worden op Zoiper:
Een inkomend gesprek zie je zo: klik op ACCEPT om aan te nemen.

Als er gebeld wordt gaat het Zoiper icoon in de taakbalk knipperen.
Haal Zoiper naar voren.

Klik in het linker scherm op het gesprek om het zwarte detailscherm rechts open te

klappen.
b Zoipers
. o
Q i
Mute Speaker
Calls

Incoming

T . Janneke
P, - 42 Twaba5v45z@pbx.callvoip.nl
00:10

T I -~ rejc: NGRS
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Installatieschermen in detail:

B Zoipers Setup — X b Zoipers Setup - >
Welcome to the Zoiper5 Setup Wizard. License Agreement @ ZO i Pe r
Click Next to continue. Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.
[END DSER LICENSE AGREEMENT (EULR) ~
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreement
IMDORTANT- PLEASE READ CAREFULLY:
[This EULA is a legal agreement between ¥You las an indiwidual) and |
Securax, granting you certain rights to access and use Software
owned bv Securax and/or downloaded from the Zoiver ¥
Do you accept this license?
<Back | Next> | Cancel | | <Back || Net> || Cancel
@ Toipers Setup % @ Toiper5 Setup X

S G @ ZoiPer Select Installation Directory @ ZoiPer

Select the components you want to install. Click Next when you are ready to continue. Please specify the directory where Zoiper3 will be installed.

! Click on a component to get a detailed
Add Desktop Shortcut description

Installation Directory

< Back | | <Back || Next> || Cancel |
b Zoipers Setup = X b Zoipers Setup - X
Select Start Menu Folder @ ZoiPer Select architecture (32 or 64 bit) @ ZoiPer
Please specify the Start Menu Folder in which you weuld like to create the program’s Please specify which version of Zoiper3 would you like to install?
shortcuts. You can also enter a name to create a new folder.
(®) 32 Bit version - compatible with 32 bit Microsoft Office. (Auto detected)
|Ka|\vo|p_Zo|per
) 64 Bit version
[J Don't Create Start Menu Folder.
[ | Next> || cancel [ Cancel |
) Zoipers Setup = X ) Zoipers Setup - X
Select Installation Scope .@ ZOiPer Ready to Install ‘@ ZOiPer
Please specify whether you wish to make this software available to all users ar just yourself, Setup is now ready to begin installing Zoiper5 on your computer.
@ All Users
() Current User




) Zoipers Setup

f) ZoiPer

— X
‘Completing the Zoiper5 Setup Wizard
Setup has finished installing Zoiper5 on your computer,
Launch Zoipers
< Back Finish Cancel

.@ Zoiperd

This will usually look liki
or user@sip.example.co
user@sip.example.com

reate acco

.@ ZoiPer

Aan Snelle toegang Kopiéren Plakken

nelding

Windows Defender Firewall he
deze app uitges Id

Sommige onderdelen van Zoiper5 5.3.4 for Windows 32bit zijn door Windows Defender Firewall
geblokkeerd op alle openbare en particuliere netwerken,

rdelen van

.@ MNaam: Zoiper 5 5.3.4 for Windov
Uitgever: Securax Ltd
Pad: C:\program files (x86)\zoiper 5\zoiper 5.exe

Communicatie door Zoiper 5 5.3.4 for Windows 32bit op deze netwerken toestaan:
[[]Particuliere netwerken zoals thuis- of bedrijfsnetwerken

Openbare netwerken, zoals die op luchthavens en in horecagelegenheden (niet aanbevolen
omdat deze netwerken vaak geen of weinig beveiliging hebben)

\Wat ziin de risico's als een app door een firewall wordt toegestaan?

verplaatsen Kopiéren Verwijdere

GToegangmeslaan ‘ Annuleren |

If such does

B Zoipes

.@ ZoiPer

x1squafecdgo

This will usually look like 2304223542
or user@sip.example.com o
user@sip.example.com:5060

®

Create account

B Zoipers

and select your

prom—|

123.21.123.32:5060

Username and password

If you already have a VioIP account, please enter your login
credentials to the left.

Most often these are provided either by your VoIP provider, or
by your system administrator for your office’s IP PBX.

=n

we will try to automatically ind the necessary configuration for your account. I such does
st in our database, you'l be asked to enter speciic details.

Fill in your hostname

provider from the list

<ould also be called ‘Domain
‘SIP server, Registrar’ o ‘SIP Proxy
For example sip.eremple.com’ or

Hostname

This could also be called ‘Domain’, ‘SIP server’, ‘Registrar’ or ‘SIP
Proxy". For example ‘sip.example.com’ or “123.21.123.32:5060'.
You can also just search for the name of your provider, maybe
we know the settings. If not — you'll be able to set it up
manually.

B Zoipers

Optional
Authentication and
Outbound proxy

“If your VoIP provider or office PEX does
not require these additional settings
click 'Skip' to continue:

) .

B Zoipers

testing possible
configurations

Authentication username

Not sure if you need this? Ask your VoIP provider or system
administrator about the requirements for your office PBX.
Outbound proxy

This is typically not required. However, in some special
environments it is needed for network access.

Please wait, we are

o serce ()
seuoe D
iaxuor [

Success!

We have found some transport type(s) that are available for
your configuration.

The default ones marked with ‘Recommended" are priority
ordered based on the stability and security of said protocols.
However, you are free to choose manually one of the options




B Zoipers - o -3

Lets take a minute to
configure your Zoiper5

) & T

il - |

Enkele kleine aanpassingen na installatie:

Open Zoiper en klik rechtsboven op het instellingsicoon

B Zoipers - o x
+ x1squéfecdgo@pbx.callvoip... £

<Y

Contacts Recent

Al Online  Favorites +

Click here to add a /\

new contact

Q= Q

Klik op ACCOUNTS - klik op je account - je krijgt nu de settings te zien.

D Zoipers - o x @ Zoipers - o x
Settings x o . « Accounts x

< Llacuadata ZaimaeDDO NOW and get Get Zoiper 5 PRO and use these

A Accounts » | . Configure Zoipers for your PBX or VoIP provider. sip

— Ch: decs, jtone, tion type, - .

= Contacts » | | rarge codecs fingone. encmpiontpe.or ks < xisquefecigo@pbxcali. advanced features for your account(s):

O Media
J1 Audio Better contacts synchromzaﬁon ® Secured conversations - encryption /TLS, SRTR ZRTP/
[ Video Outlook and Google contacts, LDAP/Active Directory integration o Online status - Presence

7 Gul | |

o Voicernai

B Appesrance ?ursm?ss Funrct\onaht\es
- Callrander callco cording o Codecs priorities

H Features Advanced Security o Instant Messaging
«, Calls TLS, SRTP ZRTP encryption for your calls
@ HID Integration Broneer and CRM " E———
& ClickzDial - I a:u...um1 ,,,,,
B Automation

prr—
Lockd: & Pr i

8 Lockdown & Provisioning o
£¥ Advanced

@ Help / About »

[ ]

Klik rechtsboven op [ADVANCED] en check de aanpassingen hieronder.
Om de wijzigingen op te slaan: klik bovenin op UNREGISTER en vervolgens op REGISTER.
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B Zoipers - X B Zoipers - X
J X | x1squ8fecdgo@pbx.callvoip.nl Unregister i . x1sqv8fec4go@pbx.callvoip.nl Unregister  Ad &
sip sip
. J  SIP Credentials . Network related
Domain Transport M
Usemame Registration expiry mode It (UDP - 60s; TCP - 600s) -
Password
Subscription expiry mode It (UDP - 60s; TCP - 600s) -
Optional SIP credentials
¥ Use auth. username xisqvbfecdgo
Keep alive time-out fault (UDP - 30s; TCP - 1805) M
Use outbound proxy
Features Use global STUN v
Caller ID Name
[reo] |
B Zoipers - X B Zoipers - x
< x x1sqv8fec4go@pbx.callvoip.nl Unregister  Ad Fl 1 x1sqv8fec4go@pbx.callvoip.nl 5
sip sip
x1squefecdgo@pbx.callv. N Audio codecs x1squéfecdgo@pbx.callv. Audio codecs

Available codecs

Selected codecs

G711 a-law

G711 mu-law

Available codecs

Selected codecs
G711 a-law

G711 mu-law

@ Callvoip

Callvoip
Koldingweg 19-1
9723 HL GRONINGEN

T: 050 - 820 00 00
F: 050 - 820 00 08

@: callvoip@callvoip.nl
W: www.callvoip.nl
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