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Met Whatsapp business kun je vanaf je vaste nummer whatsapp berichten sturen en

ontvangen. Verder biedt het een uitgebreid bedrijfsprofiel, automatische berichten en
de mogelijkheid tot labels toekennen aan een conversatie. Op deze pagina leggen we je
stap voor stap uit hoe je ook gebruik kunt maten van deze handige toevoeging op je
communicatiemiddelen.

T (050) 820 00 00
F (050) 820 00 08
E aanvraag@callvoip.nl

W www.callvoip.nl

Met Whatsapp Business kun je:

Hoe werkt dat? icoon bij voor de

1.

Whatsapp berichten versturen en ontvangen zoals je gewend met, maar dan met je
vaste nummer.

media gebruiken, zoals foto’s, emoticons, etc.

Automatische antwoorden instellen, of welkomstberichten.

Een bedrijfsprofiel maken met websites, openingstijden, etc.

Conversaties ordenen met labels

Handig: er komt
een extra Whatsapp

zakelijke berichten!
Installatie, verificatie en opstarten
Het begint allemaal met het downloaden van de Whatsapp Business-app.
Dat kan via deze links: Android en iOS.

Eenmaal geopend vraagt de app na het akkoord gaan met de voorwaarden om je
telefoonnummer. iPhones kunnen eerst vragen nog of ze mogen koppelen met het
mobiele nummer wat bij de smartphone hoort. Geef dan aan dat je een ander nummer
wilt gebruiken.

Voer jouw nummer in zonder de eerste 0. Dat kan dus ook een vast nummer zijn. In

de volgende stap kun je aangeven dat de verificatie via een telefoontje moet verlopen
en niet via SMS zoals in het beginscherm wordt aangegeven.
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ben op sutomiabgche harkenning wan
smd-bencht verzonden nass +31 50 820 0500

landniemmer o ek connumemee in

Medetland -
EY

NB: teller telt af,
I I 4= daarna is de
beloptie mogelijk



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b
https://apps.apple.com/app/whatsapp-business/id1386412985

In de volgende stap gaat de app toch eerst proberen automatisch via een SMS
te verifiéren. Wanneer je een vast nummer hebt ingevoerd, werkt dit
aanvankelijk niet. Je ziet midden in beeld 2 timers aftellen. De bijbehorende
knoppen zijn nog niet te selecteren. Pas aan het einde kun je kiezen voor de
optie “Mij bellen”.

Je wordt dan op het nummer wat je hebt opgegeven gebeld door een +44
(Groot Brittannié) nummer en je hoort een dame die meteen begint met het
herhalend oplezen van jouw verificatiecode.

Na de verificatie vraagt de app toegang tot je contacten, foto’s, media en
bestanden. Eenmaal gegeven kun je beginnen met het opzetten van je
bedrijfsprofiel.

WhatsAp hoell ioegandg nodsg 1ol
uw confocten en uw folo's, media

i bestanden in uw toestel om i
Gl Dk Bubek-ud 1o vinden &
hirstalen

2. Bedrijfsprofiel aanmaken
Eenmaal geinstalleerd en geverifieerd kunnen we het bedrijfsprofiel gaan
vullen. De velden spreken voor zich. Tik ook even op ‘meer opties weergeven’
om je adres en korte omschrijving in te kunnen vullen. Eenmaal klaar kom je
in het beginscherm wat je kent van Whatsapp. Bovenin staat een melding om
ook de openingstijden in te voeren, tik je die aan dan kun je naast
openingstijden ook emailadres, website en status invoeren.

RIET MU

Maak een zo volledig mogelijk bedrijfsprofiel aan om het voor jouw klanten
gemakkelijk te maken alle informatie van je bedrijf te vinden.
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Creder uw profiel Creder uw profiel WhatsApp Business

T Vi o Baarethen in Ulunt deze informatie vinden en bevwerken in ww CHATS
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Functionaliteiten
De Whatsapp Business app biedt naast de standaard app een set aan extra functionaliteiten. We
nemen ze kort door:

Automatische berichten

Dit kan een begroeting zijn of een afwezigheidsbericht. Ga vanuit het startscherm van de app naar
het menu door op de 3 stippen rechtsboven te tikken en selecteer vervolgens instellingen en
bedrijfsinstellingen. Daar vind je onderaan beide varianten van de automatische berichten. Ze zijn
daar te activeren, aanpassen en zelfs op specifieke tijden naar specifieke mensen te sturen.

Snelle antwoorden

Een variant op de automatische berichten zijn de snelle antwoorden. Automatische berichten
worden meteen vanzelf gestuurd, terwijl je de snelle antwoorden zelf in een conversatie selecteert.
Ze zijn handig wanneer je merkt dat je vaak dezelfde vragen krijgt. Je kunt daar een standaard
antwoord op definieren met een snelcode die je gemakkelijk kunt intypen in plaats van het volledige
antwoord.

[CIE I - TP | © % B 04c.a 0l 11:36 (SR - TP |
Instellingen Bedrijfsinstellingen X roegen Snel anl OPSLAAN
Callvoip Demo Bedrijfsprofiel
Hey there! | am using WhatsApp. Heeft u het apparaat al eens opnieuw
Catalogus opgestart?
Voer tekst in of selecteer media
Bedrijfsinstellingen Statistieken
Profiel, statistieken en tools voor berichten
standaardcheck I n I
Account Korte fink Voer een sneltoets in e

Privacy, beveiliging, nummer wijzigen

_— . Trefwoorden (optioneel)
Berichtinstellingen

Chats apparaat opnieuw opgestart |
Back-up, geschiedenis, achtergrond Afwezigheidsbericht
Woer tot 3 kernwoorden in (maximaal 15 tekens per woord)
) Zo kunt u de sneltoetsen straks
Meldingen

Begroetin
Berichten, groepen en beltonen 9 9

Data- en opslaggebruik Snelle antwoorden

Netwerkgebruik, automatisch downloaden

Help
FAQ, contact opnemen, privacybeleid
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c. Labels

Schep orde in je Whatsapp Business account met labels, zoals je bijvoorbeeld ook in je e-mailbox
kunt doen. Open de conversatie waar je een label op wilt toepassen, open het menu rechtsboven in
beeld en kies ‘Chat labelen’. Whatsapp heeft al een aantal labels voor je bedacht maar je kunt er

ook je eigen labels aan toevoegen.

Je kunt ook de voorgedefinieerde aanpassen of verwijderen door op het startscherm het menu te

openen rechtsboven en labels te selecteren

Je kunt daar ook van alle conversaties met hetzelfde label met één druk op de knop een groep
aanmaken. Of ze allemaal hetzelfde bericht sturen.

Mieuwe Klant

Chat labelen Micuwe bestelling
B Niewwe klant

Nieuwe bestelling Wachien op betaling

¢ Wachten op betaling Btk
etaa

Betaald

™ Bestelling afgerond Bestelling afgerond

4 HIEUW LABEL

AMMNULEREN

d. Statistieken
Leuke functionaliteit van de app zijn statistieken. Ze zijn niet
uitgebreid maar je kunt zien hoeveel berichten je verstuurd
hebt, of deze zijn afgeleverd en gelezen, en hoeveel berichten
je ontvangen hebt.
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I Label bewerken I

Kleur kiezen

Label verwijderen

Stuur een bericht naar klanten

Nieuwe groep

Nieuwe verzendlijst

Labels

WhatsApp Web

Berichten met ster

< Statistieken

Verzonden berichien:
1 bericht

Afgeleverde berichten:
1 bericht

Gelezen berichten:
1 bericht

Ontvangen berichten:
0 berichten

[olb N - L |

Bewerk de naam
van het label

Stuur een bericht naar
Alle klanten met dit label

Maak met 1 druk op
de knop een groep met
alle klanten met

dit label.



e. Catalogus
Heb je een webshop? Of lever je vaste diensten? Dan kun je in de app heel gemakkelijk een
catalogus aanmaken. Dit geeft je de mogelijkheid om in een gesprek heel gemakkelijk een kant en
klare aanbieding aan jouw klanten te doen.

09:08 EER LY h ] 10:25 & ©% @ 045d0
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<  Toevoegen OPSLAAN < Details 2

& Catalogusbeheer

Dit product of deze service wordt
beoordeeld. Als het wordt goedgekeurd,

C " . D % kunnen uw klanten dit zien in uw profiel
a VOIp emo Voeg afbeeldingen Meer info
toe

Uitgekiende zakelijke telefonie

Meer velden
Yealink T42S
€99,00
Top toestel

https://callvoip.shop/werkplek-toestellen
/614-yealink-t42s-voip-phone.html|

° SIP-T42S

Wil je een product versturen?
Dat kan als bijlage door op de paperclip te tikken en te kiezen voor catalogus:

10:51 B O3 @ licg m 10:51 & (el TP |

e. +31508200500 g, L

10:50

10:51 & 4 [l 31 T |

6. Tim Schouwenaar W« %, !

& Details

@ Berichten en oproepen in deze chat zijn nu
beveiligd met end-to-end versleuteling. Tik voor
meer informatie. Deze chat is met een zakelijk account. Tik voor
meer informatie.

Hallo!

Heeft u het apparaat al eens opnieuw VANDAAG
opgestart? 40

VANDAAG

O 0|0

Document Galerij Catalogus

Yealink T42S
€99,00

Top toestel

https://callvoip.shop/werkplek-toestellen
/614-yealink-t42s-voip-phone.html

Yealink T42S
€99,00

Q0
aS

SIP-T42S

BERICHT NAAR BEDRIJF

Audio Locatie Contact

|
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f. Web Whatsapp
Net als de reguliere Whatsapp kun je ook Whatsapp Business via je laptop of desktop gebruiken.
Surf naar https://web.whatsapp.com/ en kies in het menu rechtsboven in je startscherm voor
Whatsapp Web. Scan daarna met je mobiel de QR code op het scherm van je computer om de
éénmalige koppeling te voltooien.

Via de web omgeving kun je berichten sturen en ontvangen, gebruik maken van labels en deze
bewerken en de basisgegevens van je bedrijfsprofiel aanpassen. Helaas is het niet mogelijk om de
catalogus via de web omgeving bij te werken. Hiervoor ben je dus op je smartphone aangewezen.

En een laatste goede tip: MEET FRANZ!

FRANZ is de naam van een handige ‘container- app’ waarin je veel communicatie- en social media apps
in kunt toevoegen zodat je ze gemakkelijk op één plaats op je computer hebt.

Het is ideaal voor bv:

e Je normale WhatsApp
e Je Business Whatsapp

e Slack

e  Skype

e Trello

e Google Keep

. Linked In b

e TweetDeck ] N o 0
e Google Calendar Toepn Aot Mesiages Goophe Caerier

. Hangouts

e ..en nog veel meer! El @ m

Discortt Rangauts Linisedin Tametdeck

]
A
. . . [ +]
In een minuut actief, en gratis. m
Doe er je voordeel mee! "

o]

B
lo

Deze handleiding wordt je aangeboden door Callvoip.
Uitgekiende telefonie-oplossingen voor slimme ondernemers.

@ Callvoip

Callvoip
Koldingweg 19-1
9723 HL GRONINGEN

T: 050 - 820 00 00
F: 050 - 820 00 08

@: callvoip@callvoip.nl
W: www.callvoip.nl
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